
苦情一覧

年月日 事業所 苦情内容 結果

令和7年7月4日 ほっこりはうす ご利用予定日外での訪問について 解決済み

令和7年9月15日 特別養護老人ホーム浜名湖園 入所者様の言動に対する施設対応について 解決済み

令和7年11月10日 ほっこりはうす 送迎時のご家族様への挨拶について 解決済み


